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Hay un solo camino, la educación

Los desafíos para aprovechar la 
tecnología en las escuelas del país
Para el autor, debe haber más colegios conectados, docentes capacitados en 
el uso de inteligencia artificial y una regulación inteligente de los celulares. 

En el aula. La tecnología, protagonista de un cambio innegable.

El vals deseable de los alumnos con ChatGPT

En noviembre de 2022, la irrupción 
de ChatGPT puso a la inteligencia ar-
tificial en el centro de la imagen. Lo 
que hasta entonces parecía una uto-
pía romántica, ahora estaba al alcan-
ce de la mano. Cada vez que alguien 
compartía una experiencia nueva, la 
emoción crecía, igual que las discu-
siones sobre su potencial (positivo o 
negativo). Y es que, ¿quién no se sor-
prende al recibir una respuesta rápi-
da y coherente de una máquina? Nos 
da la impresión que realmente pien-
sa y razona. Podes pedirle que escri-
ba un poema, resuma un texto, tra-
duzca un párrafo, y todo lo hace con 
una eficiencia asombrosa. Pero esto 
no significa que la IA nos haga irre-
levantes. Al fin y al cabo, lo que lla-

mamos inteligencia artificial está le-
jos de ser una inteligencia real. No 
piensa ni razona; es solo un algorit-
mo que trabaja con probabilidades. 
Y aunque lo hace bastante bien, la in-
tervención humana sigue siendo im-
prescindible. 

 La gran pregunta que ha estado 
rondando desde entonces, espe-
cialmente entre docentes y direc-
tivos, es: “¿Qué hacemos ahora?”; 
la IA nos obliga a enfrentarnos a 
verdades incómodas sobre nues-
tro sistema educativo. Nos hace 
cuestionar hacia dónde debería-
mos dirigir nuestros esfuerzos, si 
estamos preparados para este cam-
bio, qué es lo qué vale la pena y es 
importante enseñar y qué habili-
dades debemos desarrollar en las 
nuevas generaciones entre otras.  

 Así que, ¿cómo integramos la IA 
en la educación? Desde el punto de 
vista de los estudiantes, es funda-
mental generar las oportunidades 

para que se conviertan en líderes 
de la IA, no en simples consumido-
res pasivos. Imaginemos un aula 
donde los estudiantes no usan la IA 
para hacer tareas más rápido y de 
manera automática, sino que pue-
den apalancarse en ella para resol-
ver problemas complejos, explorar 
temas en profundidad y desarrollar 
habilidades críticas. La idea es que 
aprendan a interactuar con ella de 
manera inteligentemente humana: 
saber qué preguntar resulta tan im-
portante, como poder evaluar las 
respuestas que recibe y volver a pre-
guntar para complejizar la tarea. Es 
lo que llamo el vals GPT. Los alum-
nos van y vienen…Les piden algo a 
la IA y ese producto que reciben es 
el punto de inicio para que se pon-
gan a trabajar para que “amasen las 
ideas” y que pongan en juego dife-
rentes habilidades cognitivas. De 
nuevo, no se trata de que la IA les 
haga las tareas, sino de que los 

alumnos la usen para potenciar 
sus capacidades. Es así que pueden 
dejar de ser sólo consumidores y 
convertirse en los líderes de la IA 

 Para los docentes, la situación es 
un poco más compleja. Hay una co-
rriente que sugiere que la IA podría 
reemplazarlos, revitalizando la fan-
tasía de la “máquina de enseñar” ca-
paz de adaptarse a las necesidades 
de cada estudiante. Pero aprender 
no es solo acumular bloques de con-
tenido, y enseñar no es simplemen-
te presentar esos bloques de manera 
precisa. El uso de la IA no va por allí 
aunque la reducción de costos, la 
eficiencia, y la objetividad son pa-
labras con alto poder de seducción. 

Por el contrario, podemos ver a la 
IA como una herramienta que en-
riquece y empodera a los docentes. 
El campeón de ajedrez Garry Kaspa-
rov hablaba de los “centauros”, seres 
mitad humanos, mitad máquinas, 
que combinan lo mejor de ambos 

mundos. De manera similar, los do-
centes pueden usar la IA para dise-
ñar mejores experiencias de apren-
dizaje, que despierten en los alum-
nos la curiosidad y el entusiasmo 
por aprender que es el verdadero 
motor del aprendizaje. La IA es un 
par, un copiloto con quien dialogar y 
en ese diálogo mejorar su tarea. 

 En definitiva, el objetivo es apro-
vechar la IA como un aliado, no co-
mo un atajo. La clave es asumir que 
los estudiantes la van a usar y adap-
tar nuestras consignas para que 
puedan hacerlo de manera crítica, 
y no perseguir fantasías de detecto-
res de IA. Queremos que la usen, sí, 
pero también queremos que esa res-
puesta que reciben sea el punto de 
partida para un trabajo más pro-
fundo. Es en este ir y venir donde se 
pueden generar aprendizajes valio-
sos. Aprendizajes que, como dice 
Meli Furman, “hacen brillar los ojos 
y se expandan los horizontes”. w 

Manuel Alvarez Trongé 
Presidente de Educar 2050 

Las nuevas tecnologías han trans-
formado profundamente la educa-
ción. Las computadoras, Internet, 
la conectividad, la enseñanza a dis-
tancia, la distribución de dispositi-
vos a estudiantes, los teléfonos in-
teligentes, la inteligencia artificial 
(IA) y Chat GPT, han sido y son al-
gunos de los protagonistas de un 
cambio innegable. En Argentina, el 
desafío urgente es aprovechar es-
ta oportunidad, para mejorar los 
frustrantes resultados de aprendi-
zaje y de equidad educativa en todo 
su territorio. Qué supone este reto:  

1) Conectividad: Argentina no tie-
ne a la totalidad de sus escuelas co-
nectadas y los planes al respecto (y 
los que contemplaban entregas de 
computadoras como Conectar 
Igualdad o Juana Manso), no han 
cumplido con los objetivos plantea-
dos y se han discontinuado. Según 
una última investigación  (TN Ju-
lio 2024, con solicitud de acceso a 
información pública), hay 8.000 es-
cuelas públicas sin conexión a In-
ternet lo que supone 1,2 millones 
de estudiantes desconectados. Pe-
ro el problema es mayor: existen ex-

tensas áreas en el norte y sur del pa-
ís y amplias zonas rurales sin co-
nectividad o muy baja calidad de ac-
ceso, problema que supone miles 
de escuelas y millones de alumnos 
(cerca de un 40%) sin los medios 
adecuados para el aprendizaje del 
Siglo XXI (Cámara de Internet CA-
BASE “Conectividad en Argentina” 
2023 y el Informe de ACIJ y Amnis-

tía internacional Argentina 2023).  
2) Propuesta pedagógica y buen 

uso de la IA. Quizás más importan-
te que la conexión es que los docen-
tes aprendan cómo utilizar las enor-
mes ventajas de las tecnologías pa-
ra educar mejor. La formación do-
cente continua en este aspecto es 
crucial. La IA es la gran estrella. Pro-
porciona herramientas extraordi-

cuando se integra de manera estra-
tégica, puede aumentar el interés y 
colaboración entre estudiantes. Por 
otro lado, los riesgos: las distraccio-
nes, el acceso a contenidos inapro-
piados, juegos, apuestas y el cibera-
coso son problemas reales que se 
debe enfrentar con enseñanza de 
criterio y también con herramien-
tas tecnológicas que impidan el 
uso inadecuado. Este dilema ha lle-
vado a distintos expertos a reco-
mendar, no la prohibición, sino una 
regulación inteligente que contem-
ple a las familias, empodere a las es-
cuelas y forme a los docentes.  

En definitiva, estos desafíos son 
solo la punta del iceberg. El éxito 
del desarrollo tecnológico educati-
vo dependerá, en gran medida, de 
mantener el financiamiento para 
este fin y que se invierta en la for-
mación continua de los docentes en 
competencias digitales para apro-
vechar las extraordinarias oportu-
nidades que ofrece el desarrollo tec-
nológico para el aprendizaje.  

En una visita reciente que hicimos 
desde Educar 2050 a Singapur, país 
que es hoy el número 1 en las evalua-
ciones internacionales educativas (y 
fue hace 50 años, una nación muy 
pobre y subdesarrollada), uno de sus 
referentes máximos, Pak Tee Ng, nos 
dijo: “El secreto está en nunca dejar 
de invertir en educación, aun en épo-
cas de crisis económicas. Se debe for-
mar a los maestros, en tecnología y 
en nuevas formas de aprendizaje, e 
invertir en ellos porque son los ga-
rantes de la Nación. En el futuro, la 
sociedad no se va enorgullecer de ha-
ber sido enseñado por la IA (que ayu-
dará y mucho), sino por la inteligen-
cia de un buen maestro que liderará, 
humanamente, el proceso educati-
vo”. Esto también es tecnología pa-
ra la mejor educación. w 

Opinión 
Fabio Tarasow 
Coordinador PENT FLACSO 
Argentina

narias que tienen, entre otras, el po-
tencial de personalizar la educa-
ción. A través del análisis de datos, 
se puede identificar contenidos 
adaptados a las necesidades indivi-
duales. Esto es especialmente rele-
vante en un país como Argentina 
con enormes diferencias socioeco-
nómicas. Sistemas, como los tuto-
res virtuales y el Chat GPT, permi-
ten acceder a recursos educativos 
las 24 horas del día, potenciando el 
aprendizaje que debe ser guiado por 
el docente formado  (ver UNESCO, 
2022 Artificial Intelligence in Edu-
cation; BID & HOLON Diciembre 
2021 Tecnología Educativa en Amé-
rica Latina y BANCO MUNDIAL jun-
to al BID, 2024: capítulo 3: El Apren-
dizaje digital en las escuelas de Amé-
rica Latina de Learning can´t wait).  

3) El uso de teléfonos inteligen-
tes en el aula. El tema ha dado lugar 
a debate. Por un lado, los celulares 
son herramientas poderosas para 
el aprendizaje y más en un país 
donde el uso de datos móviles brin-
da acceso a Internet a aquellos que 
no lo tienen. Aplicaciones, platafor-
mas de aprendizaje y recursos co-
mo diccionarios o el revolucionario 
Chat GPT están al alcance de cada 
estudiante con un celular. Su acce-
so instantáneo a la información, 


